REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO KUCHNIA KLASYKA

§ 1 Wprowadzenie

1.

Serwis Internetowy dostepny pod adresem https://kuchniaklasyka.pl prowadzony jest przez
firme So-Berry Sp. z 0. 0. z siedzibg w Olsztynie (kod pocztowy 10-450) przy ulicy Aleja
Marszatka J6zefa Pitsudskiego 76/312, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000748525, postugujgca sie numerem NIP 926-168-
15-06 oraz numerem REGON 381279231, adres poczty elektronicznej:
zamowienia@kuchniaklasyka.pl.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu Internetowego, warunki Swiadczenia ustug za posrednictwem
Serwisu Internetowego, zasady zawierania umoéw za pomocg Serwisu Internetowego, zasady
wykonywania tych uméw, prawa i obowigzki Klienta i Ustugodawcy oraz tryb odstgpienia od
umowy i postepowania reklamacyjnego.

Przepisy Regulaminu nie uchybiajg powszechnie obowigzujgcym przepisom prawa
dotyczacym ochrony Konsumentow, a takze oséb fizycznych zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego. Postanowienia niezgodne z powszechnie
obowigzujgcymi normami prawa, uwaza sie za nieobowigzujgce. W ich miejsce stosuje sie
odpowiednie normy powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 2 Definicje

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Cennik — cennik Ustug dostepny w Serwisie Internetowym w zaktadce
https://www.kuchniaklasyka.pl/cennik;

Formularz zamoéwienia — formularz dostepny w Serwisie Internetowym, za pomoca ktérego
Klient moze ztozy¢ Zamdwienie na Ustuge, dostepny pod adresem
https://www.kuchniaklasyka.pl/zam%C3%B3w-online;

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach

przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, ktéra zawarta
umowe o swiadczenie Ustugi z Ustugodawcg;

Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.);

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 221 Kodeksu cywilnego);
Konto — elektroniczne konto w Serwisie Internetowym; zbidr zasobdéw i funkcjonalnosci
dostepnych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane
wskazane przez Ustugobiorce i informacje o jego aktywnosci w Serwisie Internetowym, w
tym informacje o ztozonych Zamdwieniach oraz wykupionych Ustugach. Konto oznaczone jest
indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres email) i hastem wskazanym przez
Ustugobiorce;

Newsletter — ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail lub SMS, umozliwiajgca Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy informacji o nowosciach, ofertach, aktualizacjach, promocjach, poradach i
wskazdéwkach, organizowanych lub polecanych przez Ustugodawce akcjach;



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Prawa konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.);

Prawo autorskie — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu Internetowego;

Serwis Internetowy, Serwis — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym https://kuchniaklasyka.pl oraz jego subdomenami;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawierana pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktérej
integralng czescig jest Regulamin;

Ustuga — ustuga przygotowania i dostawy positkdw w ramach cateringu dietetycznego,
wskazanych szczegétowo w Serwisie Internetowym w zaktadce
https://www.kuchniaklasyka.pl/diety, realizowana przez Ustugodawce na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz w umowie o swiadczenie Ustugi zawartej zgodnie z
Regulaminem;

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem;
Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace, takze osoba fizyczna

posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna,
korzystajaca z Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie Internetowym;

Ustugodawca, Sprzedawca — spétka So-Berry Sp. z 0. 0. z siedzibg w Olsztynie (kod pocztowy
10-450) przy ulicy Aleja Marszatka Jézefa Pitsudskiego 76/312, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcodw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000748525, postugujaca
sie numerem NIP 926-168-15-06 oraz numerem REGON 381279231, adres poczty
elektronicznej: zamowienia@kuchniaklasyka.pl

Zamowienie — o$wiadczenie woli ztozone przez Klienta za pomocg Formularza Zamdwienia,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy o $Swiadczenie Ustugi ze Sprzedawcg;

Zestaw prébny — wybrany przez Klienta positek w ramach cateringu dietetycznego, ze
wskazanych szczegétowo w Serwisie Internetowym w zaktadce
https://www.kuchniaklasyka.pl/diety, oferowany przez Ustugodawce w obnizonej
promocyjnej cenie, wskazanej w zaktadce https://www.kuchniaklasyka.pl/cennik.

§ 3 Postanowienia ogodlne

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugobiorca moze kontaktowac sie z Ustugodawcg za pomocg wskazanych ponizej danych
kontaktowych:

— adres poczty elektronicznej: zamowienia@kuchniaklasyka.pl;

— numer telefonu: + 48 577 779 737.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Serwisie Internetowym, w sposdb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie
lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z

jego przeznaczeniem, Regulaminem, przepisami prawa i zasadami wspdtzycia spotecznego.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb



niezaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Do korzystania z Serwisu Internetowego konieczne jest spetnienie warunkow technicznych,
tj.
a. komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu;
b. dostep do poczty elektronicznej;
przegladarka internetowa: Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox
lub Safari;
d. wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz
obstugi Javascript.
Korzystanie z Serwisu internetowego oznacza kazdg czynnos¢ Ustugobiorcy, ktora prowadzi
do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Serwisie Internetowym.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej w Serwisie Internetowym:
https://www.kuchniaklasyka.pl/polityka-prywatnosci

§ 4 Ustugi elektroniczne dostepne w Serwisie Internetowym oraz ogélne warunki ich swiadczenia

1.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu Internetowego korzystanie z bezptatnych
Ustug elektronicznych, ktdre sg Swiadczone przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, z zastrzezeniem ewentualnych awarii Serwisu.
Z Ustug elektronicznych na warunkach wskazanych w Regulaminie moze korzysta¢ kazdy
Ustugobiorca.
W Serwisie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi elektroniczne:

a. Formularz zamédwienia;

b. Konto;

c. Newsletter.

§ 5 Warunki korzystania z Ustug elektronicznych

1.

Warunki korzystania z Formularza zaméwien:

a. skfadanie Zaméwien w Serwisie Internetowym poprzez skorzystanie z Formularza
zamowien nie wymaga posiadania Konta przez Ustugobiorce i zalogowania sie na nie.
W przypadku posiadania Konta lub jego utworzenia w trakcie sktadania Zamdwienia
za pomocg Formularza Zaméwienia, w ramach Konta zostanie zapisana historia
sktadanych Zaméwien;

b. ztozenie Zamdwienia za pomocg Formularza Zamdwienia nastepuje po wypetnieniu
Formularza Zamowienia przez Klienta i kliknieciu pola ,Zamawiam i ptace” w Serwisie
Internetowym. Do momentu klikniecia pola ,,Zamawiam i ptace” istnieje mozliwos¢
samodzielnej zmiany wprowadzanych danych lub zaprzestania sktadania
Zamowienia;

c. klient obowigzany jest poda¢ w Formularzu zamdéwienia dane: imie i nazwisko,
miejsce dostawy Ustugi (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, a w



przypadku Klientéw nie bedgcych osobami fizycznymi takze: nazwe firmy, adres
firmy, numer NIP. Ponadto, Klient podaje w Formularzu zamdwienia dane dotyczace
Swiadczonej Ustugi, tj. jej rodzaj, ilo$é, date rozpoczecia swiadczenia Ustugi, okres
przez jaki Ustuga ma by¢ swiadczona, sposdb ptatnosci;

Formularz zamdwienia jest Ustugg elektroniczng o charakterze jednorazowym —
ulega ona zakonczeniu po ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia lub po zaprzestaniu
korzystania z Formularza zamodwienia przez Ustugobiorce.

2. Warunki korzystania z Konta:

a.

w celu korzystania z Konta nalezy, z zastrzezeniem ustepu 3 niniejszego paragrafu
ponizej:

a. wypetnié znajdujacy sie w Serwisie Internetowym formularz rejestracji;

b. klikng¢ pole , Zarejestru;j”;

c. potwierdzié rejestracje poprzez klikniecie w przestany na podany przez

Ustugobiorce adres e-mail link autoryzacyjny;

Ustugobiorca obowigzany jest podaé¢ w formularzu rejestracji dane: imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, hasto oraz adres
ewentualnych Ustug (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢), a
w przypadku Ustugobiorcow nie bedgcych osobami fizycznymi takze: nazwe firmy,
adres, numer NIP;
Ustugobiorca moze utworzy¢ Konto rdwniez podczas sktadania Zamdwienia za
pomocg Formularza zamdwienia. Konieczne jest wéweczas, oprdécz danych
niezbednych do ztozenia Zaméwienia podanie hasta do Konta;
mozliwe jest posiadanie jednego aktywnego konta przez Ustugobiorce. Ustugobiorca
nie powinien udostepnia¢ Konta i danych do logowania osobom trzecim;
Ustugobiorca obowigzany jest zmienia¢ dane wskazane w ustepie 1 niniejszego
paragrafu powyzej w przypadku, gdy stang sie nieaktualne;
za pomocg Konta Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustug swiadczonych przez
Ustugodawce, w tym w szczegdlnosci sktada¢ Zamdwienia, wprowadza¢ zmiany w
Zamoéwieniach, sprawdzac historie Zamdwien;
Konto jest Ustugg elektroniczng swiadczong przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
moze zrezygnowac z Konta poprzez jego usuniecie w Serwisie Internetowym.
Ustugobiorca moze takze zleci¢ dyspozycje usuniecia Konta Ustugodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie, korzystajgc z danych
Ustugobiorcy wskazanych w § 1 ust. 1 Regulaminu.

3. Warunki korzystania z Newslettera:

a)

b)

w celu korzystania z Newslettera nalezy podac prawidtowy adres poczty
elektronicznej lub aktywowa¢ odpowiednie pole podczas sktadania Zamdéwienia za
pomocg Formularza zaméwien w Serwisie Internetowym lub podczas tworzenia
Konta;

Newsletter jest Ustugg elektroniczng swiadczong przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca moze zrezygnowac z Newslettera poprzez klikniecie w link wskazany w
wiadomosciach przesytanych w jego ramach albo zlecenie dyspozycji rezygnacji z
Newslettera Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie,
korzystajac z danych Ustugodawcy wskazanych w § 1 ust. 1 Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien niniejszego Regulaminu,

Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug
elektronicznych z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.



§ 6 Warunki zawierania umowy o swiadczenie Ustug

1.

10.

Ustugodawca umozliwia Klientowi sktadanie Zamowien za pomocg Formularza zaméwien w
Serwisie Internetowym, zmierzajgcych bezposrednio do zawarcia umowy o swiadczenie
Ustug.
Oferta dotyczaca positkdw przygotowywanych i dostarczanych w ramach umowy o
Swiadczenie Ustug znajduje sie w Serwisie Internetowym w zaktadce
https://www.kuchniaklasyka.pl/diety. Ustugodawca ma prawo aktualizowac oferte.
Cena Ustugi wskazana w Serwisie Internetowym podana jest w ztotych polskich i jest ceng
brutto.
W celu zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug Klient zobowigzany jest ztozy¢ Zamdwienie za
pomocg Formularza zamdwien znajdujgcego sie w Serwisie Internetowym, wiadomosci e-
mail wystanej na adres: zamowienia@kuchniaklasyka.pl albo telefonicznie pod numerem: +
48 577 779 737. W przypadku ztozenia Zaméwienia w drodze wiadomosci e-mail lub
telefonicznie, Klient powinien podaé dane niezbedne do przyjecia Zamowienia, a znajdujace
sie w Formularzu zamodwien w Serwisie Internetowym. W przypadku braku podania
wszystkich danych niezbednych do przyjecia Zaméwienia, Ustugodawca bedzie kontaktowat
sie z Ustugobiorcg drogg elektroniczng lub telefonicznie w celu ich uzupetnienia.
Po otrzymaniu Zamdwienia Ustugodawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng na podany
podczas sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu
Zamodwienia, ktére stanowi rownoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg potwierdzenia
przyjecia Zaméwienia dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie Ustug.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
Klient moze zaméwic tylko jeden Zestaw prébny (na maksymalnie jeden dzien). W przypadku,
gdy ten sam Klient (legitymujacy sie tym samym imieniem i nazwiskiem oraz adresem
zamieszkania i/lub adresem dostawy, i/lub tym samym numerem telefonu kontaktowego,
i/lub tym samym adresem e-mail) zamodwi drugi Zestaw prébny, Zamdwienie zostanie
anulowane, a wptacone przez Klienta srodki zostang mu zwrdcone lub wedle wyboru Klienta,
bedzie mégt on zamowic Ustuge w cenie regularnej i przeznaczy¢ wptacone srodki na jej
poczet.
Rozpoczecie realizacji Ustugi uzaleznione jest od daty wskazanej w Zamodwieniu, przy
zastrzezeniu, ze rozpoczecie realizacji Ustugi nastgpi nie wczesniej niz:
a. w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu przez Ustugodawce wptaty z tytutu
Swiadczonej Ustugi dokonanej przez Ustugobiorce, jesli ma ona miejsce do godz.
11:00;
b. w terminie 2 dni roboczych od dnia nastepujgcego po dniu, w ktdrym Ustugodawca
otrzymat wptaty z tytutu swiadczonej Ustugi dokonanej przez Ustugobiorce, jesli ma
ona miejscu po godz. 11:00.
Tres¢ umowy o $wiadczenie Ustug jest utrwalana, zabezpieczana i udostepniana Klientowi
poprzez: udostepnienie Regulaminu w Serwisie Internetowym oraz przestanie potwierdzenia
warunkéw umowy na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta. Ustugodawca
utrwala tre$¢ zawartej umowy takze w swoim systemie informatycznym.
Klient bedgcy konsumentem zgda wystawienia faktury dokumentujgcej Ustugi $wiadczone na
jego rzecz. Zgodnie z art. 106h ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. — o podatku od towardéw
i ustug (Dz.U.2020.106 t.j. z dnia 2020.01.23, dalej: ,,u.p.t.u.”) Ustugodawca pozostawia w
swojej dokumentacji paragon dokumentujacy sprzedaz zaewidencjonowana przy
zastosowaniu kasy rejestrujgcej, natomiast Klientowi, bedgcemu konsumentem, wydaje
wyltacznie fakture.




11.

12.

Ustugodawca wystawi i dostarczy Klientowi na podany przez niego podczas sktadania
Zamodwienia (za pomocg Formularza zamdwien, wiadomosci e-mail, kontaktu telefonicznego)
adres e-mail fakture elektroniczng, dokumentujgca Ustugi Swiadczone na rzecz Klienta w
danym miesigcu kalendarzowym, w terminie do 15-go dnia nastepnego miesigca. Klient
wyraza zgode na wystawianie i wysytanie prawidtowo wystawionej faktury drogg
elektroniczng na jego adres e-mail, podany podczas sktadania Zamdwienia, zgodnie z art.
106m ust. 1-5i 106n ust. 1-2 u.p.t.u. Ustugodawca gwarantuje autentycznos$é pochodzenia
oraz integralnosc¢ faktur oraz korekt wysytanych w formie elektronicznej w formacie pdf z
adresu e-mail: noreply@fakturownia.pl. W przypadku zmiany adresu e-mail Klienta,
wskazanego podczas sktadania Zamowienia, jest on zobowigzany powiadomi¢ Ustugodawce o
tym fakcie, pod rygorem uznania faktur skierowanych na adres wskazany w Zamoéwieniu za
skutecznie doreczone.

Klient dokonujgcy zakupu w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w celu
otrzymania faktury zawierajacej jego numer NIP, zobowigzany jest podaé numer NIP podczas
sktadania Zamowienia.

§ 7 Zmiana, wstrzymanie realizacji i rezygnacja ze Swiadczonej Ustugi

1.

W przypadku checi zmiany swiadczonej Ustugi, Klient moze skierowac¢ dyspozycje zmiany za
pomocg poczty elektronicznej skierowanej na adres: zamowienia@kuchniaklasyka.pl.
Ustugodawca potwierdza mozliwo$¢ dokonania zmiany $wiadczonej Ustugi w drodze

oswiadczenia skierowanego za pomocg poczty elektronicznej na adres podany przez Klienta.
Zmiana Ustugi nastepuje, z zastrzezeniem ustepu 2 niniejszego paragrafu ponizej:
a. w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu przez Ustugodawce dyspozycji zmiany, w
przypadku otrzymania jej do godziny 11:00;
b. w terminie 2 dni roboczych po dniu nastepujgcym po otrzymaniu przez Ustugodawce
dyspozycji zmiany, w przypadku otrzymania jej po godzinie 11:00.
W przypadku, gdy Klient zmienia swiadczong Ustuge na Ustuge o wyzszej wartosci,
zobowigzany jest w terminie 3 dni od potwierdzenia mozliwosci zmiany swiadczonej Ustugi
przez Ustugodawce doptaci¢ Ustugodawcy réznice cenowq pomiedzy Ustugami. W tym
przypadku Zmiana nastepuje:
a. w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu przez Ustugodawce wptaty z tytutu zmiany
Ustugi, w przypadku otrzymania jej do godziny 11:00;
b. w terminie 2 dni roboczych po dniu nastepujgcym po otrzymaniu przez Ustugodawce
wpfaty z tytutu zmiany Ustugi, w przypadku otrzymania jej po godzinie 11:00.
W przypadku braku dokonania wptaty z tytutu zmiany swiadczonej Ustugi, zgodnie ust. 2
niniejszego paragrafu powyzej, Swiadczona Ustuga nie ulega zmianie.
W przypadku zmiany swiadczonej Ustugi na Ustuge o nizszej wartosci, Ustugodawca zwraca
Klientowi réznice w terminie 14 dni od potwierdzenia mozliwosci dokonania zmiany
Swiadczonej Ustugi.
Klient uprawniony jest do wstrzymania realizacji optaconej Ustugi w wybranych przez siebie
dniach. Wstrzymanie realizacji Ustugi nastepuje:
a. w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu przez Ustugodawce dyspozycji
wstrzymania, w przypadku otrzymania jej do godziny 11:00;
b. w terminie 2 dni roboczych po dniu nastepujgcym po otrzymaniu przez Ustugodawce
dyspozycji zmiany, w przypadku otrzymania jej po godzinie 11:00.
W przypadku wskazanym w ust. 5 niniejszego paragrafu powyzej, realizacja optaconej Ustugi
ulega wydtuzeniu o ilos¢ dni réwng ilosci dni, dla ktorych Klient skorzystat z uprawnienia do
wstrzymania realizacji Ustugi.



10.

W przypadku checi rezygnacji ze $wiadczonej Ustugi, Klient moze skierowaé rezygnacje za
pomocg poczty elektronicznej skierowanej na adres: zamowienia@kuchniaklasyka.pl.
Przyjecie rezygnacji ztozonej przez Klienta jest dobrowolne i nastepuje w drodze
oswiadczenia Ustugodawcy za pomocg poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Klienta.
W przypadku przyjecia rezygnacji ze Swiadczonej Ustugi, Ustugodawca przestaje swiadczy¢
Ustuge:

a. w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu przez Ustugodawce rezygnacji, w

przypadku otrzymania jej do godziny 11:00;
b. w terminie 2 dni roboczych po dniu nastepujgcym po otrzymaniu przez Ustugodawce
rezygnacji, w przypadku otrzymania jej po godzinie 11:00.

W przypadku dobrowolnego przyjecia rezygnacji ze Swiadczonej Ustugi przez Ustugodawce,
Klientowi przystuguje rozliczenie proporcjonalne i zwrot tylko za dni, w ktérych Ustuga nie
bedzie realizowana. Zwrot srodkéw nastepuje w terminie 14 dni od przyjecia rezygnacji przez
Ustugodawce.
W sytuacji wystgpienia czynnikéw niezaleznych i nie wynikajgcych z winy Ustugodawcy (np.
warunki atmosferyczne, decyzje stuzb panstwowych itp.), powodujgcych utrudnienie lub
uniemozliwienie dostawy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
Produktow Klientowi niebedgcemu Konsumentem, a takze osobg fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, a Klientowi takiemu nie
przystuguje mozliwosc¢ ztozenia reklamacji, rekompensata ani odszkodowanie.

§ 8 Ptatnos¢

1.

Ustugodawca umozliwia dokonanie ptatnosci przez Klienta w ramach zawartej umowy o
Swiadczenie Ustug za pomoca przelewu online lub ptatnosé kartg za posrednictwem systemu
http://tPay.com.

Wopfate z tytutu zawartej umowy o Swiadczenie Ustug nalezy dokonaé w petnej kwocie w
terminie 7 dni od momentu potwierdzenia Zamoéwienia przez Ustugodawce. W przypadku
braku wptaty za zamdwienie w tym terminie, Zamodwienie jest traktowane jako anulowane.
Za dzien ptatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie Ustugodawcy, badz
przestania potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF.

§ 9 Dostawa

1.

Dostawa realizowana jest wytagcznie na obszarze dostawy wskazanym w Serwisie
Internetowym, w zaktadce https://www.kuchniaklasyka.pl/dostawa.

Podczas sktadania Zamowienia, Klient powinien wskazaé adres znajdujacy sie na obszarze
dostawy (wybierajac kod pocztowy oraz miasto dopuszczalne przez Formularz zamdwienia).
W przypadku btednego wskazania adresu, polegajgcego m.in. na wskazaniu w
nieprzeznaczonym do tego miejscu Formularza zamowienia adresu dostawy znajdujgcego sie
poza obszarem dostaw lub adresu nieistniejgcego oraz zwigzanym z tym brakiem realizacji
dostawy, Ustugodawca nie zwraca Klientowi ceny przygotowanych oraz wystanych positkdw
w ramach $wiadczonej Ustugi.

Koszt dostawy jest dodatkowo ptatny w zaleznosci od lokalizacji i strefy w jakiej znajduje sie
miasto i wynosi od 7-10 zt.

Dostawa realizowana jest zgodnie z zawartg umowa o $wiadczenie Ustugi, w ktérej wskazany
jest dzien rozpoczecia dostawy, okres dostawy oraz adres, z zastrzezeniem § 6 ust. 7




Regulaminu powyzej, od poniedziatku do soboty w godzinach wskazanych w Formularzu
zamowienia.

W przypadku, gdy umowa o swiadczenie Ustug obejmuje takze niedziele, dostawa
obejmujaca dwa dni realizowana jest w sobote. W przypadku dni wolnych od pracy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami oraz innymi wyraznie wskazanymi przez Ustugodawce dniach
wolnych czy swigtecznych, dostawy mogg by¢ dostarczane w inny sposdb niz wskazane w
niniejszym punkcie, o czym Ustugodawca kazdorazowo poinformuje Klienta.

Dostawa realizowana jest wyfgcznie w umdwionym czasie i lokalizacji. W przypadku
nieodebrania dostawy przez Klienta w umdéwionym czasie i miejscu, Ustugodawca nie
dokonuje ponownej dostawy.

Dostawa realizowana jest standardowo przez pracujgce na zlecenie Ustugodawcy firmy
kurierskie, logistyczne.

§ 10 Rekojmia za wady

1.
2.

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ przedmiot $wiadczonych Ustug bez wad.
Ustugodawca odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady przedmiotéw swiadczonych
Ustug na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§ 11 Postepowanie reklamacyjne, polubowne rozwigzywanie sporéw

1.

Reklamacje zwigzane z umowg o $wiadczenie Ustug lub Ustugami elektronicznymi nalezy
sktadac elektronicznie na adres: zamowienia@kuchniaklasyka.pl.
Zaleca sie, aby reklamacja zawierata:

a) dane identyfikacyjne Klienta — imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania
lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej;

b) informacje i okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamacji, m.in. rodzaj i data
wystgpienia nieprawidtowosci, przydatna bytaby réwniez dokumentacja
fotograficzna;

c) roszczenie Klienta.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

Ustugodawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem, a takze osobg fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna pobrac na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/). Wykaz statych Polubownych Sadéw Konsumenckich
dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe]j dostepny jest na stronie
internetowej: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Konsument moze uzyskac
pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

§ 12 Prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug elektronicznych



1.

W przypadku uméw o swiadczenie Ustug elektronicznych (Konta, Newslettera), Klientowi
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu powyzej moze odby¢
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej. W tym celu nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu Ustugodawcy.

§ 13 Prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug

1.

Zgodnie z art. 38 ust. 3, ust. 4 oraz ust. 12 Praw konsumenta Klientowi bedgcemu
Konsumentem, a takze osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie
Ustug, o ktédrym mowa w art. 27 Praw konsumenta, z uwagi na charakterystyke
przygotowywanych i dostarczanych w ramach zawartej umowy produktow, jakimi sg
indywidualnie przygotowywane positki o krétkim okresie przydatnosci do spozycia,
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdcic ze
wzgledu na ochrone zdrowia oraz wzgleddéw higienicznych.

§ 14 Postanowienia koricowe

2.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krdtkotrwatych przerw technicznych w dostepie do
Serwisu Internetowego, spowodowanych konserwacjg bgdz aktualizacjg danych na serwerze.
Prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu
Internetowego, a takze do formularzy, logotypéw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z
nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorcg, ktory nie jest
konsumentem, a takze osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie wtasciwe przepisy prawa
polskiego. Postanowienie to nie pozbawia Konsumenta, a takze osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ochrony przyznanej przez
przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu, ktérych nie da sie wytgczy¢ na podstawie
umowy.

O zmianach niniejszego Regulaminu Ustugobiorca/Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gtéwnej Serwisu Internetowego zawierajacej termin ich wejscia w
zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.
Ustugobiorca/Klient, ktory nie akceptuje zmian jest obowigzany zawiadomié¢ o tym fakcie
Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie
Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem zawartych
umow i usunieciem Konta. W przypadku, gdy zmiana Regulaminu wprowadzata nowe optaty
lub podwyisza juz istniejgce, Konsument, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe



bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada.
7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2021 r.



